Diakonias insamlingsarbete

Varifran kommer pengarna?

Gavor fran forsamlingar och privatpersoner ar
grunden for Diakonias finansiering. De ar forut-
sattningen for de stora bidrag Diakonia far fran
Sida och EU. Diakonias totala omsattning ar over
350 miljoner kronor.

Administration, insamlingskost-
nader och 90-konto

For att bedriva bra bistand kravs administration.
Den bestar av personal, lokaler och system for
att planera, folja upp och redovisa verksamheten,
samt revision. Diakonias kostnader for administra-
tion har de senaste aren uppgatt till sju procent.
Det kostar aven att samla in pengar. De kostna-
derna ar cirka tva procent for Diakonia. Diakonia
har alltsé cirka nio procent i omkostnader for
administration och insamling, vilket innebar att 91
procent gar vidare till verksamheten.

Enligt Stiftelsen for insamlingskontroll (SFI)
maste minst 75 procent ga till andamalet (vilket
innebar att insamlings- och de administrativa
kostnaderna inte far overstiga 25 procent).

Sidas flerdubbling av gavor

Sedan december 2004 bidrar Sida med upp till
nio ganger de pengar vi samlar in. En krona kan
alltsa bli tio kronor. Detta galler de flesta insamla-
de pengar, oavsett om de ar oronmarkta eller inte.
Aven de pengar som kommer in fran Vérldens
Barn raknas. De pengar som inte ingar ar gavor
vid katastrof-insamlingar och vid oronmarkning till
vissa specifika projekt.

Etisk och kvalitativ insamling

Diakonia ar medlem i Frivilligorganisationernas
insamlingsrad (FRII). FRII verkar for etisk och pro-
fessionell insamling. FRII har tagit fram en kod for
insamlingsorganisationer som kallas Kvalitetsko-
den, vars syfte ar att oka kvaliteten i och fortro-
endet for insamling. Den tar bland annat upp vad
som betraktas som serios insamling.

Pa www.frii.se finns mer information.

Personuppgiftslagen

Diakonia foljer de riktlinjer som finns i Personupp-
giftslagen (PUL). Det innebar att vi i samband
med nya gavor ger information till givaren att
Diakonia sparar de uppgifter som givaren sjalv
lamnar, s& som namn och adress etc. Uppgif-
terna anvands som underlag for planering av var
informations- och insamlingsverksamhet. Aven
personuppgifter sé som namn och adress till
ombud sparas i vart register. Uppgifterna saljs inte
till andra foretag eller organisationer. Givare och
ombud har alltid ratt att begara information om
och rattelse av de uppgifter vi har om personen.

Oronmarkning?

Det gér bra att oronmarka sina gavor till speci-
fika projekt, lander eller omraden. De konkreta
andamalen okar ofta narheten och engagemanget
for det arbete som ska stodjas. Anda valjer
Diakonia ofta att be om icke 6ronmarkta gavor.
Anledningen ar dels att oronmarkta gavor kostar
mer i administration, och dels for att vi ska kunna
fordela gavorna till alla typer av projekt. Vissa pro-
jekt tenderar att bli mer populara vilket kan leda
till att andra, minst lika viktiga arbeten, inte far
stod. Ett forslag ar att i till exempel insamlingar i
forsamlingen anvanda de konkreta projekten som
exempel, men lata gavan ga till hela Diakonias
arbete. Sa fungerar det ofta i till exempel insam-
lingsbrev och kampanjer.

Insamling via forsamlingar

Kollekter och anslag

En viktig del av de gavor Diakonia far ar de kol-
lekter som forsamlingarna valjer att ta upp till
Diakonias arbete. Kollekterna kan tas upp efter en
forfragan fran Diakonia, i samband med kampan-
jer eller katastrofer, men aven pa eget initiativ
fran forsamlingen. Vill forsamlingen ha konkreta
insamlingsmal finns insamlingsprojekt (se nedan)
eller sa gar det att kontakta givarservice for for-
slag. Flera forsamlingar valjer ocksa att ge arliga
anslag till Diakonia, pengar som forsamlingen
alltsa budgeterar for, vid sidan av kollekter och
andra insamlingar.
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Insamlingskampanjer

Insamlingen utgor grunden for det arbete Dia-
konia gor tillsammans med partner runt om i
varlden. For varje insamlad krona ger Sida nio
vilket ytterligare understryker vikten av ett brett
insamlingsstod fran forsamlingar och enskilda
givare. Varje ar genomfor Diakonia insamlings-
kampanjer i de forsamlingar som tillhor samfun-
den som star bakom Diakonia. En storre satsning
arligen har skett under varen och kallats varkam-
panjen och genomforts i april/maj. Fran och med
2008 kommer Diakonia att driva kampan) aret
om. Vi uppmuntrar forsamlingar att ndgon gang
under aret uppmarksamma Diakoniakampanjen.
Det innebar att i de forsamlingar det passar med
april/maj kan man fortsatta med det, medan
andra forsamlingar kan valja andra perioder som
kanske passar battre. Diakonia okar samtidigt

sin narvaro i forsamlingarna och planerar in flera
lokala kampanjhelger runt om i landet. Forutom
insamlingsmalet har kampanjen sjalvklart aven ett
folkbildande och opinionsbildande syfte.

Pa hosten brukar det aven genomforas en
mindre insamlingskampanj som har samma fokus
som Kyrkornas globala vecka.

Vid katastrofer skickas en vadjan ut till alla
forsamlingar, oavsett tidpunkter pa aret.

Konkurrens och samarbete

Utanfor kampanjperioderna skickas information
regelbundet till ombuden/forsamlingarna. Vid si-
dan av samfundens missionsinsamlingar och Dia-
konia finns det méanga organisationer som garna
vill delge sitt budskap till forsamlingarna och vill
ha pengar. Det rader konkurrens om pengarna.
Darfor rekommenderar Diakonia forsamlingarna
att planera sitt arliga insamlingsarbete och fatta
beslut om vilka intressen man vill stodja. Det gor
det enkelt for varje forsamling att saga ja eller nej
till olika erbjudanden, samt att satsa pa mark-
nadsforing for en organisation.

Insamlingsprojekt

Diakonia har tagit fram ett antal projektblad med
konkreta insamlingsandamal. Bladens framsta
syfte ar att ge inspiration for insamlingar i forsam
lingens olika grupper, for att ge narhet till dem
som ar mottagare av bistand. For narvarande be-
skrivs fem Diakoniastodda projekt fran Kambodja,
Bolivia, Kenya, Palestina och Sri Lanka.

Insamlingsbossor
Diakonia uppmuntrar forsamlingarna att gora
bossinsamlingar i kyrkan och ute i det samhalle
man verkar. Syftet ar en kombination av insamling
och ett satt att visa upp Diakonias arbete.

Diakonia tillhandahaller insamlingsbossor for
dessa aktiviteter. Bossorna ar endast avsedda
for Diakonias insamlingar och far inte anvandas
for andra andamal. Anledningen ar att de kostar
pengar och Diakonia kan inte finansiera andra
insamlingar. Radiohjalpens insamling for Varldens
Barn raknas sjalvklart som en Diakonia-aktivitet.

Det ar mycket viktigt att ni tar del av Diakonias
policy for bossinsamling (se bilaga) nar ni genom-
for sadana insamlingar.

Det ni aven bor kanna till ar FRII:s (se om
FRII ovan) fem punkter som en givare ska fun-
dera kring innan han/hon ger en gava. Om man
genomfor bossinsamlingar ska man kanna till
dessa riktlinjer. Dessutom finns nagot som kallas
givarens rattigheter. Det storsta ansvaret for detta
faller pa Diakonias kansli, men det kan vara bra
att kanna till dem och att Diakonia foljer dem.
Bade givarens rattigheter och FRIl:s fem punkter
finns i inledningen av kapitlet om insamlingar.

Insamling via privatpersoner

Insamlingsbrev
Vara givare far insamlingsbrev fyra till tta ganger
per ar, beroende pa hur ofta de ger. Dessutom
far de tidningen Dela Med fyra ganger per ar.
Insamlingsbreven gar till dem som gett en géva de
senaste tva aren. Har man bara gett minnes- el-
ler hylningsgavor far man inte insamlingsbreven.
Det finns cirka 11 000 personer som gett minst
en gava till Diakonia under de tre senaste aren.
Av dem har ungefar halften gett mer an en géva.
Ménga givare ar trogna och ger regelbundet i
samband med insamlingsbrev. Drygt 15 procent
brukar svara pa breven, och snittgavan ar cirka
250 kronor.

Diakonia stravar efter att formedla respekt
och partnerskap i de personportratt vi anvander
i insamlingsarbete. Darfor finns alltid namn med
pa de personer vi exponerar. Vi vill inte formedla
en bild av bistdndsmottagare som offer utan som
samarbetspartner.
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Forandringsfadder

Forandringsfadder ar det insamlingskoncept som
Diakonia valt att fokusera pa att utveckla. Att vara
forandringsfadder innebar att man ger en gava
varje manad via autogiro. Pengarna gar inte bara
till en manniska utan till alla de manniskor som
behover vart stod i de lander dar Diakonia arbe-
tar. Pa sa vis narvarar man som forandringsfadder
i deras liv dag efter dag, ar efter ar. Man stodjer
deras vardagliga kamp for ett battre liv och ar
med och forandrar de grundorsaker som gor att
de halls kvar i fattigdom och fortryck.

Diakonias onskan ar att forandringsfadder-
skapet ska vara ett stallningstagande bade for
sig sjalv och for andra att man vill vara med och
langsiktigt forandra strukturer och forhéllanden.
Vi vill ge stod till givarna att pa olika satt forandra
varlden, exempelvis genom sma och stora hand-
lingar i vardagen, sasom att handla rattvisemarkt
och ekologiskt.

Vi tror pa en hallbar forandring av hela sam-
hallen, genom att forandra orattvisa strukturer.
Darfor stodjer vi inga enskilda fadderbarn. En
stark anledning till att vi inte har fadderbarn ar
att Diakonia arbetar pa uppdrag av de fattigaste
och det ar dem vi lyssnar pa for att prioritera vart
arbete. Vara samarbetspartner runt om i varlden
har aldrig bett oss skaffa svenska faddrar till barn i
deras lander — det ar inte det de tror skulle hjalpa
och utveckla dem.

Autogirogivare ger Diakonia trygghet och
stabilitet, bade for givare och mottagare, och
minskar de administrativa kostnaderna i insam-
lingsarbetet.

Som forandringsfadder far man fyra nummer
av Dela Med samt aterberattelser fran faltet fyra
ganger per ar. De som ger 300 kr/man eller mer
har mojlighet att fa en kalender med vackra bilder.

En av de metoder som anvants mycket de
senaste aren, och som gett manga nya forand-
ringsfaddrar, ar face-to-face. Det innebar att
personer som arvoderats av Diakonia ar ute pa
offentliga platser i vissa stader och rekryterar nya
forandringsfaddrar. Kampanjerna ar relativt kost-
samma nar de pagar, men sett over tid en av de
mest kostnadseffektiva insamlingsmetoderna.

Dela Med

Var tidning Dela Med ar uppskattad och skickas
till personer som gett en gava till oss det senaste
aret, samt till personer med olika uppdrag for
Diakonia, till exempel ombud, aktivister och
forsamlingar. Via de inbetalningskort som bifogas
tidningen far Diakonia in drygt en halv miljon
kronor per ar.

Minnes- och hyllningsgavor

Ett ofta anvant satt att minnas de bortgangna eller
att fira en van ar att skanka en gava till Diakonia.
Da skickas ett "gavobrev” till den berorda eller
anhorig. Varje ar far vi in cirka en miljon kronor pa
detta satt. Man kan bestalla ett gavobrev genom
att satta in en géva tillsammans med uppgifter om
mottagaren pa pg 90 33 04-4. Pa www.diakonia.se
finns aven en val utbyggd funktion for att bestalla
och direktbetala en minnes- eller hogtidsgava.
Man kan aven hora av sig till var Givarservice, se
nedan.

Testamente

Det finns mojlighet att skanka hela eller en del av

sin formogenhet till Diakonia vid sin bortgéng. Ett
material finns tillhanda dar all praktisk information
finns och som man kan bestalla kostnadsfritt fran

Diakonia.

Ovriga gavor

Vart gavoplusgironummer, 90 33 04-4, finns
placerat pa allt vart material, i annonser och pa
var hemsida. Det genererar en del pengar men
visar ocksa for allmanheten att vi ar beroende av
insamlade medel for att kunna fortsatta driva var
verksamhet.

Spara i etiska fonder

Diakonia samarbetar med Banco och Aktieansvar
som har sarskilda fonder dar du kan spara och

1-2 procent av fondinnehavet den sista december
varje ar gar till Diakonia. Dessa pengar varierar
fran ar till ar, beroende pa hur fonderna ligger den
sista december. Ar 2007 blev summan nastan 1,7
miljoner kronor till Diakonia.

Skanka aktier/aktieutdelning
Sedan juli 2006 finns mojlighet att skanka sin
aktievinst utan att betala skatt, om den skanks
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till ideella och skattebefriade organisationer med
allmannyttig verksamhet. Diakonia raknas dit.

For att slippa skatten maste aktieagaren meddela
banken eller aktiemaklaren innan den arliga bo-
lagsstamman ager rum. P4 www.diakonia.se finns
dokument att ladda ner med information om vilka
regler som galler. Det finns aven en blankett att
anvanda for att meddela sin bank eller aktiemak-
lare.

Diakonia ar dessutom skattebefriad for rea-
lisationsvinster. Det innebar att nar Diakonia till
exempel saljer vardepapper, sa avraknas ingen
reavinst utan hela forsaljningsintakten gar till
Diakonia. Den som vill skapa ett mervarde av
sitt aktie-/fondinnehav kan alltsa skanka aktie/
fondinnehavet till Diakonia istallet for att salja det
och sedan skanka vinsten.

Diakonias webbplats

Webbplatsen fungerar bade som informations-
och gavokanal. P& www.diakonia.se, kan man
skanka pengar genom att klicka pa en speciell
gavoknapp. Man fyller i sitt namn och sin adress
och kopplas sedan vidare till sin bank dar transak-
tionen sker. Inte minst vid katastrofinsamlingar ar
detta en bra vag for givande. Har kan man aven
ge minnes- och hyllningsgavor samt anmala sig
som forandringsfadder.

Telemarketing och Nix-telefon

Diakonia anvander metoden telemarketing, som
innebar att vi ibland ringer véra givare. Hittills har
vi endast tagit kontaktat med personer som sedan
tidigare varit i kontakt med oss.

Som privatperson kan man anmala sig till Nix-
registret (Www.nix.nu) genom att ringa 020-27 70 00
om man inte vill ha samtal som ror forsaljning,
marknadsforing och insamling. Foretag och orga-
nisationer ar skyldiga att ta hansyn till det regist-
ret nar man genomfor telemarketingkampanjer.
Eftersom Diakonia endast ringer till de vi har en
etablerad kontakt med, det vill saga de som gett
en gava till oss, behover vi inte stamma av mot
Nix-registret. | vissa fall gor vi det anda, framfor
allt om det ar mer an ett ar sedan givaren gav. De
av vara givare som meddelar oss direkt att de inte
vill ha telemarketingsamtal blir heller inte upp-
ringda i fortsattningen — vi har ett eget register for
detta.

Varldens Barn

Diakonia har under manga ar varit delaktig i Varl-
dens Barn-insamlingen. Som exempel genererade
det 4,9 miljoner kronor till Diakonia ar 2006.
Varldens Barn ar ett bra tillfalle for allmanheten
att engagera sig. Det ar latt for forsamlingar att
arbeta tillsammans och att nd manniskor utanfor
kyrkan. | det har fallet ar frivilliga insamlare av
oerhord betydelse.

Synlighet
For att kunna samla in pengar kravs att en poten-
tiell givare kanner till vad Diakonia ar. Darfor ar en
del av insamlingsarbetet marknadsforing. Det sker
via tidningar, tv och radio s& mycket vi har mojlig-
het. Det ar en kostsam process och avvagning far
hela tiden ske nar marknadsforingen ar lonsam.

Varje gang forsamlingarna exponerar namnet
Diakonia eller annu hellre skriver nagot om Diako-
nias arbete ar det en stor fordel. Igenkannande ar
ett forsta steg till givande.

Diakonias strategiska arbete med att oka igen-
kanning har i undersokningar visat att allt fler kan-
ner till — och har stort fortroende for — Diakonia.

Diakonias givarservice

Var givarservice ar bemannad pa vardagar mellan
kl 8 och 15. Undantag ar vissa klamdagar, perso-
naldagar, i samband med stora helger och semes-
ter. Givarservice kan man kontakta for fragor om
gavor, insamling, autogiro, adressandringar mm.
Kontaktuppgifter: telefon 08-453 69 31, e-post
gavor@diakonia.se.

Under Stod Diakonia pa www.diakonia.se kan
ocksa fa mycket hjalp.
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Diakonias policy for insamlingsbossor

Det finns nagra riktlinjer man bor folja nar man
samlar in pengar via insamlingsbossor. Dessa rikt-
linjer ar framst till for att gora insamling via bossor
sa stoldsaker som mojligt. Men de ar aven till for
sakerhet for de som samlar in, for att ingen ens
ska behova utsattas for misstanke om att peng-
arna gar till annat an som anges.

Riktlinjer

» Bossorna ska alltid vara plomberade

* Lamna aldrig en bossa utan att lasa fast den
(exempelvis kedja och hanglés)

 Bossorna ska vara tydligt markta med andama-
let, dvs (kampanj-)dekalen. Diakonias 90-kon-
to maste tydligt framga.

 Kontrollera med polisen om det behovs sarskilt
tillsténd for bossinsamling om ni ska samla pa
offentliga platser.

* Om ni samlar pengar pa stan, ta alltid med
information om er forsamling/er grupp och ev
kampanj, sa att ni kan visa att ni ar seriosa for
de som inte kanner till forsamlingen/gruppen
och/eller Diakonia tidigare.

* Bossinsamlaren ska ha en tydlig namnskylt och
helst aven en kroppsbanderoll dar det framgar
att han/hon representerar Diakonia.

* Om minderariga deltar i insamlingen maste
alltid en vuxen narvara. Dels for att kunna
besvara fragor som kan vara svara for barnen
att hantera, men aven for barnens sakerhet for
att minska risk for stold av bossan.

* Nar ni ar flera som deltar i bossinsamling ska
en huvudansvarig utses, som bland annat for
protokoll for vilka som tilldelats en bossa.
Bossan ska alltid lamnas tillbaka plomberad till
den som ar ansvarig.

* Var alltid tva nar ni raknar pengarna och redo-
visar resultatet. For protokoll over vad insam-
lingen gav, som ni sedan sparar i forsamlingen.

* Lamna aldrig ut bossor till personer ni inte
kanner.

* Forvara alltid bossorna inlasta nar de inte
anvands. Tank pa att en insamlingsbossa ar ett
attraktivt stoldgods. Med den ar det latt for
vem som helst att under seriosa former lura till
sig pengar for egna andamal.

» Bossorna far inte anvandas till andra insam-
lingar an de nar Diakonia ar mottagare (eller
en av dem, till exempel Varldens Barn).

Insattning

Pengarna satts in pa Diakonias pg 90 33 04-4.
Mark talongen med "Bossinsamling” och garna i
vems regi insamlingen skedde (Till exempel for-
samlingen). Ar insamlingen en del i en kampanj,
ange aven kampanjnamnet.
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