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Svenska
Missionskyrkan

PM om Svenska Missionskyrkans personalvard/sjalavard

Inledning

Det dr ett gemensamt intresse for forsamlingarna, distrikten och samfundet/SMU som arbetsgivare och
de anstillda medarbetarna att vi inom Svenska Missionskyrkan erbjuder en god arbetsmilj6é och en bra
personalomsorg.

Det direkta ansvaret for en god personalvard har den lokala arbetsgivaren dvs. forsamlingen, distriktet etc.
P4 central niva inom Svenska Missionskyrkan kan vi i samarbete med Personalorganisationen utarbeta
riktlinjer och rekommendationer till férsamlingarna, liksom tillhandahélla vissa tjanster for stod och hjilp.
Arbetsgivaransvaret ligger dock alltid hos den lokala forsamlingen. Svenska Missionskyrkan centralt liksom
SMU riks har pd samma sitt direkt personalvardsansvar endast for den personal som &r direkt anstilld av
samfundet eller SMU.

Att vara arbetsgivare idag stiller visentligt hogre krav pd kunskap och kunnande #n tidigare. En rad lagar,
regler och avtal styr relationerna mellan arbetsgivare och anstillda. Det 4r dérfor av stor vikt att férsamlingen
och speciellt dess styrelse tar sitt ansvar som arbetsgivare genom att sitta sig in i dessa fragor och tydliggtra
vem som hdller i personalfrdgor eller 4r personalansvarig gentemot den/de anstillda.

Den anstillde medarbetaren har ocksa ett ansvar att ta tillvara de mojligheter som finns till personlig
utveckling och fordjupning genom handledning, deltagande i medarbetarsamlingar och fortbildning, tillfillen
for andlig fordjupning och vigledning samt vid behov i form av stodsamtal hos sjdlavirdare/psykoterapeut.

Detta PM ir tinkt som en hjilp till bdde férsamlingar och medarbetare for att informera om och ge
riktlinjer for hur personalvarden inom Svenska Missionskyrkan fungerar och ersitter det tidigare PM:et om
personalvard frén 1996.

Olika former av personalvirdsinsatser

Stod till forsamlingen som arbetsgivare

Ramarna f6r villkoren runt anstillning liksom ocksé for personalvéard finns i det kollektivavtal och andra
riktlinjer som foérhandlats fram mellan Svenska Missionskyrkans personalutskott och Personalorganisationen.
Som arbetsgivare har man ett aktivt ansvar att tillse att de anstillda har en god arbetsmiljo — vart avtal ger
hir en god grund att utgd ifrén. Aven forsamlingar dr understillda den arbetslagstiftning som finns och
ordféranden har alltid det juridiska ansvaret att denna lagstiftning f6ljs. Distrikten erbjuder kurser och
utbildningstillfillen samt st6d i dessa frdgor. Distriktsforestaindarna har ett sdrskilt ansvar i sina tjanster att
stddja och ha omsorg om bade forsamlingar och medarbetare. Forsamlingarna har ocksd majlighet att vinda
sig till Missionskyrkans personalchef for mer information och hjilp i konkreta anstillningsfragor.

Utvecklingssamtal/medarbetarsamtal

Att fa kidnna sig bekriftad och bli sedd i det arbete man utfor 4r en grundlidggande forutsittning for att

man som anstilld medarbetare ska trivas med sina uppgifter och kunna utvecklas i sitt arbete. En sirskild
péfrestning i arbetet som pastor/diakon dr mingden av uppgifter som finns att utfora och svérigheten att dar
kunna och ha ritt att prioritera vad som dr viktigast.



Utvecklingssamtalet 4r ndgot annat n alla “dagliga” tillfdllen till avstimning och samtal om l6pande
fragor. Utvecklingssamtalet 4r en mojlighet for medarbetare och personalansvarig arbetsgivare att i lugn
och ro kunna lyfta frigor om medarbetarens arbetssituation i ljuset av férsamlingens mal och visioner, att
fa hjilp till prioriteringar och avgransningar av arbetsinnehall, att fa dryfta samarbetsfragor och eventuella
konflikthirdar, att f4 respons pa insatser och samtala om forvidntningar, att fundera 6ver framtidsperspektiv
och konkret planering av fortbildning mm.

Utvecklingssamtalet dr darfor en viktig del i det personalvdrdande arbete man har som arbetsgivare. Ta
initiativ och inbjud medarbetaren kontinuerligt till utvecklingssamtal, minst en gang/ar, girna oftare
framforallt om det bara dr en eller tvd anstdllda. Utse vem i styrelsen/personalutskottet som haller i
utvecklingssamtalen. I en férsamling med flera anstillda kan dven arbetsledaren ha den rollen mot 6vriga
anstillda.

Se utvecklingssamtalet som en del i det grundlidggande friskvardsarbete som behovs for att vidmakthalla en
god arbetsmiljo. Det ar arbetsgivarens redskap for en kontinuerlig dialog med de anstillda medarbetarna
och for att tidigt kunna fanga upp signaler pa otrivsel, konflikter, for stor arbetsborda, otillrdcklighet mm och
dérigenom tidigt kunna hitta forslag till férdandringar tillsammans med medarbetaren.

(Se bifogad forslag till mall)

Handledning

Handledning 4r en organiserad och planerad form att stodja, underlitta och vidareutveckla medarbetarens
yrkeskompetens. Denna form av handledning kallas arbetshandledning. Handledning kan ske bade
individuellt och i grupp. Man méts oftast en gang per manad under verksamhetsperioderna.

Den individuella handledningen &r en mera skyddad och konfidentiell form. Handledd och handledare 4r
ensamma med varandra. Det blir littare att limna ut sig pa ett mera Oppet och personligt sitt. Detta kan
bidra till férdjupning i den yrkesmaissiga utvecklingen. Fér den som i sin tjanst har en mera omfattande del av
enskilda samtal kan individualhandledningen vara lamplig.

Grupphandledningen leds av en utifrdn kommande handledare och bestar oftast av 3-6 deltagare. Fordelarna
med denna form av handledning &r att deltagarna ldr av varandra, kdnner igen varandras problem,
yrkesidentiteten stirks. Gruppdeltagarna kan erbjuda 16sningar pa problem som den enskilde brottas

med och vara ovidrderligt stdd i svara avgdranden och steg i arbetet. Grupphandledningen kan ha en
stodjande funktion i ett ansvarsfullt och krivande yrke. Fér dem som har ett varierat férsamlingsarbete kan
grupphandledning vara en limplig form.

Handledning i enskild sjdlavdrd 4r en form av handledning f6r den medarbetare, som i sin tjidnst har en klart
uttalad del med enskild sjdlavard. Det kan gidlla medarbetare som arbetar inom kriminalvarden, inom sjuk-
och hilsovarden eller ndgon inom ett storre kollegium som fétt sig tilldelat dessa speciella arbetsuppgifter.
Denna inriktning av handledning bygger pa religionspsykologisk och psykodynamisk grund.

Distrikten erbjuder idag olika mojligheter till handledning for medarbetarna, oftast i form av
grupphandledning men ibland &dven i form av enskild handledning. Att ha tillgdng till handledning 4r en
viktigt friskvardsinsats for den anstillde och 4r en rittighet enligt kollektivavtalet.

Det enskilda samtalet — sjdlavard och psykoterapi

Det enskilda samtalet ger mojligheter till fértrogenhet med olika sidor av personligheten, ocksd de morka
sidor som ibland kan f6rsvara bade arbetet och de relationer vi lever i. Genom samtal med en terapeut/
sjdlavardare kan de upplevda svarigheterna bearbetas och i bista fall integreras i personligheten. Det giller
savdl upplevelser av psykisk och arbetsrelaterad otillrdcklighet, som tvivel 6ver den egna tron och dess
uttryck.

Genom Svenska Missionskyrkans anstillda psykoterapeuter erbjuds méjlighet till professionellt samtalsstod
at de anstillda medarbetarna vid krissituationer av olika slag. Det &r ett erbjudande som giller ocksa den
anstidllde medarbetarens familj.



Erbjudandet om enskilda samtal hos Missionskyrkans psykoterapeuter riktar sig i forsta hand till medarbetare
som hamnat i ett krisldge. I man av utrymme 4r det ocksa mojligt att anvinda sig av samfundets anstillda
psykoterapeuter for samtal, utan att man upplever sig vara i ett akut krisldge. Det kan vara ett viktigt inslag i
den psykiska friskvdrden och dirigenom bittre ldra kidnna sina egna starka och svaga sidor, och samtidigt ka
sin yrkesmissiga kompetens. Det enskilda samtalet med en psykoterapeut kan, tillsammans med handledning
och andlig vigledning, vara ett sitt att 6ka den egna professionaliteten och arbetsglidjen i tjansten.

Inom ramen f6r personalvarden inom Svenska Missionskyrkan finns f6r nirvarande tva deltidstjanster. De
erbjuder kortare, tidsbegrinsade terapier upp till 20 timmar. I speciella situationer dr det dock majligt for
terapeuterna att ga utdver denna ram. Vid behov av samtal med psykoterapeuterna tas kontakt med dem
direkt. Aven distriktsforestdndare och andra med ansvar fér personalvirden kan hinvisa till terapeuterna.

I vissa fall kan terapeuterna ocksa hinvisa vidare till andra behandlare. Det kan bero pa kosituationen
hos terapeuterna, behov av annat professionellt stod osv. Sirskilda avtal finns ddrfor med vissa S:t
Lukasmottagningar eller med andra psykoterapeuter. Det dr dock viktigt att framhalla att samfundets
resurser dr starkt begransade och bara skall ses som ett komplement till den vard som sambhillet ger.

Andlig vigledning

Medarbetaren i forsamlingen har till uppgift att vara andlig ledare. For att kunna vara det behover
medarbetaren sjilv fa andlig vigledning. Detta kan ske genom en tillitsfull, erfaren kollega i form av enskilda
samtal eller genom deltagande i retreater.

Andlig vigledning kan vara att férdjupa det inre livet, forsta sin kallelse, soka efter mening, férdjupa sitt
boneliv, hur uppleva Guds nérvaro, vixa i relationen till Gud.

Andlig vigledning har fokus pd relationen till Gud, arbetets andliga dimensioner. Sjilavéard ir ett bredare
begrepp som kan inbegripa andlig vigledning, men omfattar dven medarbetarens psykosociala ssmmanhang.

Kris- och konfliktbearbetning

I alla mellanminskliga relationer finns det risk for att kris- och konfliktsituationer uppkommer. Hir dr
forsamlingen liksom kyrkan som arbetsplats inget undantag. Ibland handlar konflikten om relationen mellan
den anstillde och forsamlingen eller delar av férsamlingen, ibland om konflikter mellan de anstillda. Aven

i de fall diar en medarbetare inte personligt dr berdrd av konflikten kan han/hon 4nda litt bli en del av den
akuta krisen pd ett sddant sitt att det dr svart att bidra till en 16sning. Det dr dérfor ofta viktigt att fa hjalp
utifran for att kunna hitta en konstruktiv 16sning.

Distriktsforestandarna har funktionen av att bade se till den enskilde medarbetaren och till férsamlingens
bista. En tidig kontakt med distriktsférestandaren i situationer dir konflikter eller kriser 4r under uppsegling
rekommenderas alltid. Det &r viktigt att man tidigt bearbetar en uppkommen kris for att kunna mojliggéra
en 16sning. I vissa fall beh6vs en djupare bearbetning under en lingre tid 4n vad distriktsforestandaren har
mojlighet att gd in i. I dessa fall dr det viktigt efter samrdd med distriktsférestdndaren kontakt tas med andra
externa personer med erfarenhet av konfliktbearbetning.

Medarbetaren har ocksd mgjlighet att i en konfliktsituation fa stéd av ombudsman inom
Personalorganisationen PO. Det ir av vikt framf6rallt om konflikten leder till diskussion om fortsatt
anstillning eller andra villkor runt anstillningen. P4 samma sitt kan forsamlingen som arbetsgivare

soka rad och stéd av personalchefen inom Svenska Missionskyrkan vad giller arbetsrittsliga fragor. I alla
personalkonflikter dr det av stor vikt att styrelsen tar sitt ansvar som arbetsgivare och att fragor som giller en
enskild anstilld skots inom styrelsens mandat. Detta kan manga ginger upplevas som en svarighet pa grund
av forsamlingens konstruktion som demokratiskt organ men &r inte desto mindre viktig.



Gemensamma personella resurser och ekonomi

Personal med personalviardande uppgifter

Svenska Missionskyrkan har

» missionsforestandare

» sju distriktsforestandare

 personalchef

« samfundssekreterare och missionssekreterare med ansvar for fortbildning, medarbetarutveckling och
férsamlingsutveckling

» tva deltidsanstillda sjdlavardare / psykoterapeuter

+ kontakt med personer och mottagningar/foretag som efter sirskilda avtal kan bistd med krisbearbetning/
samtalsstod

 forsamlingsradets arbete med omsorg om medarbetare och férsamlingar.

Ovanstaende utgor pa olika sitt resurser inom samfundet for fragor runt personalvard och sjdlavird och som
medarbetare och forsamlingar kan vinda sig till for stéd och hjilp.

Avgifter och kostnader for arbetsgivare och anstillda

Sjdlavard/terapisamtal

For att till en del ticka in de kostnader som samfundet har for ovanstdende resurser betalar forsamlingarna
en s.k. personalvirdsavgift. Den 4r 0,3 % av l6nekostnaden for medarbetare som &r diakoner, pastorer

eller musiker och faktureras forsamlingarna fran missionskyrkans expedition. Denna personalvéardsavgift
finansierar ungefir en tredjedel av den kostnad samfundet har for den direkta medarbetarsjdlavarden dvs. for
de tvd anstillda terapeuterna (en heltidstjanst sammantaget) samt de andra sjdlavardskontakter som anlitas.
En mindre avgift tas ut av de bestkande. Ovriga kostnader gér éver Missionskyrkans budget.

Den enskilde medarbetaren betalar en avgift pa 100 kr/gang for samtal hos terapeuterna. De tva forsta
samtalen dr dock gratis. Samma avgift tas ocksd ut av den anstillde ndr han/hon har blivit hanvisad till
utomstdende behandlare av ansvarig inom Missionskyrkan.

Vid de tillfillen da terapin anses behéva utdkas utéver 20 samtal kan en hogre avgift tas ut.

Kostnader for resor till sjalavardare/terapeut skall i forsta hand betalas av respektive arbetsgivare. I vissa
sarskilda fall ddr den anstillde inte 6nskar att arbetsgivaren ska kédnna till besoken hos terapeut eller dir
reskostnaderna blir mycket hoga kan Missionskyrkan svara dven for reskostnaden eller f6r del av den.

Handledning
Den anstillde har genom det kollektivavtal som Svenska Missionskyrkan tecknat med Personalorganisationen
rdtt till handledning minst 6 ggr/ér eller motsvarande antal timmar pa arbetsgivarens bekostnad.

I forsta hand rekommenderas férsamlingarna att anlita de handledningsgrupper eller mojlighet till enskild
handledning som distrikten erbjuder. I vissa fall kan dock finnas behov av annan handledare. Oavsett vilken
form av handledning som anvinds &r det forsamlingen som arbetsgivare som star for kostnaderna for dessa
efter 6verenskommelse med den anstillde.

Missionskyrkans anstillda terapeuter/sjilavardare

Lennart Helldén med mottagning i Stockholm tel. 08-612 78 19. Besoker dven Ovre Norrlands distrik.
Hans Nilsson med mottagning i Goteborg tel. 031-336 55 90. Besoker dven Sodra Gotalands distrike.
Missionskyrkans personalchef

Margareta Smedberg Andersson tel. 08-674 07 66

Faststilld av kyrkostyrelsen 2003-08-30



Bilaga

Forslag infor utvecklingssamtal

Bestdm tid for utvecklingssamtalet i god tid, lat den anstillde fa fragorna i forvag for att kunna
forbereda sig. Avsitt ordentligt med tid. Se till att ni far vara ostorda. Lat det bli ett 6msesidigt
samtal dir den anstillde ocksa far feedback fran dig som personalansvarig.

Fragor att tinka pa infor utvecklingssamtal
Tidnk igenom de fragor du tycker ar relevanta for dig, du “maste” inte svara pa alla.

« Vilka av dina nuvarande arbetsuppgifter
a) ser du som de mest centrala?

b) ger dig mest stimulans?

) innebdr storst pafrestning for dig?

d) tar bast tillvara din nuvarande kompetens?

« Vilka forvintningar hade du nir du tilltradde din tjanst
a) pa digsjalv?

b) pa kolleger?

) pa forsamlingen som arbetsgivare?

 Vad har hint med dessa férvintningar sedan dess?

e Hur ser du pa dig sjdlv i din tjanst

a) starka sidor?

b) typiska problemsituationer som du ldtt hamnar i?

¢) samarbete, delegering, information?

 Synpunkter pa din arbetsmilj6 — savil fysiskt som psykiskt

« Nodvindiga och/eller 6nskvirda forandringar

e Hur ser du pa ditt och mitt samarbete med varandra

» Hur ser du pa din egen yrkesmissiga framtid — dr du inne pa ritt spar eller vill du ligga om kursen?

+ Vilken typ av stimulans eller utmaning skulle du behova for att trivas (dnnu) bittre med ditt
arbete

Avsluta med tillsammans skriva ned vad ni kommit 6verens om t.ex. atgirder som ska vidtas,
forslag till forandringar. Dessa anteckningar sparas och anvinds som utgangspunkt for nésta
utvecklingssamtal.



